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g /// Vi haber, at du og dine naermeste er kommet godt ind i det nye ar \\\ :

Hilsen alle os i Nordea

Har vores nyeste afsnit af Penge Pulsen her!

udbytte

PengePulsen er Nordeas podcast med gode rad og indsigt i penge
og privatekonomi.

Nordea Invest udbetaler udbytter i starten af februar.

Nordeas to investeringsspecialister Lars-Kristian Olsen

og Trine Hesselbjerg Larsen er i studiet og taler om

udbytter, og hvad man bgr ggre med det udbytte, der

pludselig ryger ind pa kontoen. Og hgrer du til dem, der

— gerne vil vide, hvor i Netbank og Mobilbank du finder et
samlet overblik over dit afkast, far du ogsa forklaringen i
dette afsnit. Lyt til PengePulsen og bliv klogere pa
udbytter, afkast og geninvestering.

Nordea kommenterer Berlingskes artikler om Finanstilsynets

hvidvask-rapport fra 2016

Nordea

Penge
Pulsen

Berlingske bringer i denne uge flere artikler, der kaster et kritisk lys pa hvidvaskomradet i
Nordea Danmark pa baggrund af en laekket Finanstilsyns-rapport fra 2016. Rapporten er en del
af en igangvaerende efterforskning, og Nordea har siden 2015 oprustet kraftigt og investeret
DKK 11 mia. i at styrke bankens indsats med at forebygge finansiel kriminalitet.

Berlingske har faet adgang til Finanstilsynets rapport om hvidvaskomradet i Nordea Danmark, der er
dateret foraret 2016 og udarbejdet pa baggrund af Finanstilsynets forudgaende inspektion.
Rapporten dannede grundlag for en efterfelgende politianmeldelse af Nordea i 2016, som ferte til, at
S@IK (nu NSK) indledte en efterforskning af Nordea, der blandt andet omfattede ransagning af
Nordeas danske hovedkontor.

Efterforskningen er nu i gang pa ottende ar.

Hvidvask-sagen har vaeret bredt daskket i medierne tidligere, men forventes nu igen at blive omtalt pa
baggrund af rapporten fra 2016. Berlingske har henvendt sig til Nordea med spergsmal pa baggrund
af rapporten, og vi har sendt felgende skriftlige kommentar fra chefjurist og Country Branch Manager
for Nordea Danmark, Anders Holkmann Olsen:


https://nordeaprivatebanking.libsyn.com/sdan-fr-du-mest-ud-af-dit-udbytte

Nordea

"Vi er fuldt ud bevidste om vores ansvar som bank. Vi vil gerne understrege, at denne kendte og
allerede daskkede sag vedraerer en tilsynsinspektion, der daekkede arene 2012 til 2015, og vi har flere
gange sagt, at vi undervurderede kompleksiteten af at forhindre ekonomisk kriminalitet og de
nedvendige ressourcer hertil.

Bekzempelse af ekonomisk kriminalitet er en vigtig samfundsmaessig opgave, som Nordea
samarbejder tast med myndighederne om. Siden 2015 har Nordea Bank brugt 11 mia. kr. pa at styrke
vores forsvar mod ekonomisk kriminalitet, og i dag har vi over 3100 medarbejdere, der primaert
beskaeftiger sig med dette omrade, herunder med overvagning af over 3 mia. transaktioner arligt. Og i
1. kvartal 2019 meddelte vi, at vi havde foretaget en hensaettelse pd 95 mio. euro til hvidvask-
relaterede sager.

Vi har hele tiden samarbejdet med myndighederne, og vi vil selvfelgelig fortsat arbejde konstruktivt
med myndighederne, men da der fortsat er en igangvaerende sag, kan vi ikke kommentere sagen
narmere.”

Pa grund af den verserende dialog med de danske myndigheder har Nordea ikke yderligere
kommentarer til sagen.

Det kan du fortzelle kunder, familie og venner

Hvad samarbejder | med myndighederne om?

Visamarbejder med myndighederne om at oplyse sagen, s& efterforskningen kan lukkes, og vi har gennem hele
forlebet haft en konstruktiv dialog med myndighederne. Derudover har vi et godt generelt samarbejde med

myndighederne om at bekaampe ekonomisk kriminalitet.

Hvidvasksagen blev offentliggjort i 2016, sa hvorfor rammer dette medierne nu?

Berlingske har valgt at bringe historien i dag pa baggrund af en leekket rapport fra Finanstilsynet fra 2016.
Hvorfor foretog Nordea ikke en lobende overvagning af kunderne, som hvidvaskreglerne foreskriver?

Nordea foretog en labende overvagning, men det er ingen hemmelighed, at vi 1 dag kan se, at vi kunne have gjort
mere.

Hvorfor havde Nordea en afdeling som International Branch?

Vi oprettede International Branch i 1989 som en sazrskilt filial for at servicere udenlandske erhvervsvirksomheder
med behov for en bankforbindelse | Danmark - primaert virksomheder inden for handel og produktion. Markedet
var som udgangspunkt hele verden, men konkret var det primaert virksomheder med eksport til Danmark eller

virksomheder placeret i lande, hvor banksystemet ikke fungerede tilfredsstillende.

Hvorfor foretog Nordea ikke en risikovurdering af kunderne, si man kunne holde sarligt oje med de mest
risikable?

Vilavede en overordnet risikovurdering som resulterede i skeerpede kend-din-kunde-krav. Det beted for eksempel,
at nar International Branch dbnede kundeforhold, var der en reekke dokumentationskrav feks. om en
forretningsbeskrivelse herunder samarbejdspartnere og tidligere bankforbindelser. P4 baggrund af de
informationer foretog vi en risikovurdering med henblik pa dbning eller afvisning af et kundeforhold. Vi har senere

konstateret, at vores processer pa nogle punkter ikke har veeret gode nok. Og det er vi selvfelgelig rigtig kede af.
Hvornar afsluttede vi de omtalte kundeforhold?

Vikan ikke ga ind i de omtalte, konkrete kundesager.

I forhold til International Branch besluttede Nordea | 2014 at zendre strateqi til at fokusere pa de nordiske lande og
vores nordiske kunder. Samtidig blev der indfart stigende compliancekrav, og derfor gennemaik vi hele
kundekartoteket og sagde farvel til sterstedelen af kunderne i International Branch. Arbejdet med at lukke
International Branch startede i 2014, og afdelingen var lukket ned inden finanstilsynets inspektion.
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Renteprognose for 2024 og
2025

Renterne har formentlig toppet, og vi forventer lavere boligrenter i 2024.
Men det er bestemt ikke lige meget hvilket lan, der er tale om.

Boligoskonomens hjorne

Jeg hedder Lise Nytoft Bergmann og er chefanalytiker og boligekonom for
Nordea Kredit. Mit fokusomrade er bolig- og rentemarkedet, og gennem
statistik og analyser deler jeg ud af min viden om emner, der har betydning
for danske boligejere og potentielle boligkebere.

Udsigt til faldende renter

Renten steg kraftigt i 2022, og i 2023 fik de korte renter
yderligere et skub op. Rentestigningen har givet boligejere
med fastforrentede lan attraktive konverteringsmuligheder,
mens boligejere med variabel rente har mattet spzende
liviemmen ind, da betalingen pa deres |&n er steget. | 2024
forventer vi, at renten falder, og det skyldes ikke mindst den
aftagende inflation. Hvor meget renten falder, afthanger af,

hvilket lan der er tale om.

Renteprognose for F3-, F5- og
Kort Rente-lan
De seneste to ar har ikke veeret seerlig sjove for boligejere

med variabelt forrentede realkreditldn. Renten er steget

kraftigt, og det samme er betalingen pé boligejernes l&n.
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Meget tyder dog pa, at renten har naet toppen, og at 2024 igen vil byde pa lavere

renter pa variabelt forrentede realkreditlan.

Mange boligejere fik ny rente pa deres realkreditlan 1. januar 2024. Her blev
bade F3- og F5-renten fastsat til ca. 3,5 pct., mens renten pa Kort Rente-lan, der
far ny rente hver sjette maned, blev fastsat til ca. 4,1 pct.

De heje renter kan maerkes i boligejernes privatekonomi. Fra 2016 til 2022 var
renten nemlig taet pa nul, og derfor er der ikke blot tale om en kraftigt stigende
rente. men 0gsa en stigning over meget kort tid. Mange boligejere har derfor
veeret nedt til at treeffe store og sveere valg for deres privatekonomi de seneste
ar. Den gode nyhed er dog, at vi i Nordea forventer, at realkreditrenterne falder i
bade 2024 og 2025. Konkret forventer vi, at F3- og F5-renten er faldet til ca. hhv.
2,7 pct. 0g 2,8 pct. om ét ar og til hhv. ca. 2,4 pct. og 2,5 pct. om to ar. Samtidig
forventer vi, at renten p& Kort Rente-1an falder til ca. 3,3 pct. ved udgangen af
2024 og til ca. 2,3 pct. ved udgangen af 2025. Der er altsa lagt op til synlige

rentefald i de kommende to ar, og det er dejligt for boligejerne.

Renteprognose: F3-, F5- og Kort Rente-1&n

Fa-an  Fodgn OTLRente
lan
Seneste rentefastsaettelse® 3,5% 3,5% 4,1%
1/1 2025 2,7% 2,8% 3,3%
1/1 2026 2,4% 2,5% 2,3%

* Rentefastsastielsen fandt sted 21/11 2023 for F3- og F5-1an og 22/12 2023 for Kort Rente-1an
Kilde: Nordea Kredit

Alle boligejere er kreditgodkendt til en rente pa minimum 4 pct., og den heje
rente betyder derfor ikke, at boligejerne ma ga fra hus og hjem, med mindre de
har oplevet andre starre aendringer i deres privatekonomi. Langt de fleste
boligejere har godt styr pd budgettet, men det betyder ikke, at den heje rente er
sjov.

Inflationen er den primaere arsag til, at vi forventer rentefald i 2024. Den naermer
sig nemlig de 2 pct., som Den Europeiske Centralbank (ECB) styrer efter. |
november |3 inflationen i Eurcomradet pa 2,4 pct. og altsa ikke meget over det
foretrukne niveau. Det betyder, at ECB snart kan sanke skuldrene og dermed
ogsa renten. Da inflationen var hejest | 2022, var den oppe pa 10,6 pct. i
euroomradet og pa 8,9 pct. i USA.

Den ledende rente i euroomradet har traditionelt haft stor betydning for de korte
danske realkreditrenter, og derfor smitter forventningen om lavere ledende
renter i euroomradet af pa de variabelt forrentede realkreditldn. Den ledende
rente i ECB ligger i dag pa 4,0 pct, og vi forventer, at den falder til 3,25 pct. om et
ar og til 2,25 pct. om to &r. Vi forventer, at den ferste rentenedsaettelse kommeri
juni, og at renten herefter seenkes med 0,25%-point i de efterfelgende fem
kvartaler.
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Renteprognose for 30-arige fastforrentede lan

De amerikanske renter har historisk haft stor betydning for de lange danske
renter, da det er USA, der svinger takistokken pa det globale rentemarked.
Derfor ber vi kigge mod USA, nir vi skal forudsige renten pa de 30-4rige

fastforrentede L&n.

Den amerikanske centralbank (Fed) har tilkendegivet, at den forventer at saenke
den ledende rente i 2024. Det har allerede smittet positivt af pa den 30-arige
danske realkreditrente. Den gode nyhed er derfor, at den lange 30-arige
realkreditrente allerede er faldet lidt, mens den dérlige nyhed er, at der derfor

ikke er udsigt til ret store yderligere rentefald i de kommende Ar.

Konkret forventer jeg, at renten pa et 30-arigt fastforrentet 5%-lan vil veere
naesten uaendret ved indgangen til 2025 og kun en lille smule lavere ved
indgangen til 2026. Jeg forventer dermed, at den lange 30-arige rente kun vil

falde ganske svagt de kommende to &r.

Vi forventer, at Fed saenker renten fire gange i lebet af 2024, og at det sker ferste
gang i marts. Det vil i givet fald fa styringsrenten til at falde fra 5,5 pct. i dag til
4,5 pct. pa denne tid naeste ar. Til gengaeld forventer vi ikke, at der kommer
yderligere renteszenkninger i 2025. Nordeas prognose afviger ikke vassentligt fra
markedsforventningerne, og derfor har rentemarkedet allerede taget forskud pa

gleederne.

Hvorfor er inflationen faldet, og
kan vi veere sikre pa, at det varer
ved?

De danske realkreditrenter er meget afhaengig af de ledende
renter i centralbankerne, og de er blevet sat kraftigt op de
seneste ar for at hekaempe den heje inflation. For nar renten
stiger, skal familier og virksomheder bruge flere penge pa at
servicere deres gaald, og det tvinger mange til at saenke deres
forbrug og investeringer. Og det er praecis den udvikling, som
centralbankerne ensker, da en lavere efterspergsel alt andet
lige far priserne (og dermed ogsa inflationen) til at bremse op
eller ligefrem falde. For det er nu engang svaert for selgerne
at hasve prisen yderligere, hvis der ikke la2ngere er nzer sa stor
interesse for at kebe den pagzldende vare eller

tjienesteydelse.

Centralbankerne haver derfor renten for at sanke
hastigheden i samfundsekonomien og derigennem presse
inflationen ned. Og forelebig har centralbankerne klaret det
godt. Lige nu tyder meget nemlig pa, at de har haevet renten
tilstrazkkeligt til at f& kontrol med inflationen, men ikke s&
meget, at ekonomien ender i en dyb recession, fordi mange
familier og virksomheder ikke kan klare presset.

Renteprognose: Fast rente 30 ar med afdrag

Effektiv rente og kurs 5%-lan

1/1 2024 5,1% (100,7)
1/12025 5,0% (101,2)
1/12026 4,9% (102,1)

Kilde: Nordea Kredit

Renteprognose: Fast rente 30 ar med 10 afdragsfrie ar
4%-lan
4.3% (96.2)
4,3% (96,9)
4,2% (98,3)

Effektiv rente og kurs 5%-lan

1/1 2024 5,1% (100.1)
1/12025 5,0% (100,7)
1/12026 5,0% (101,7)

Kilde: Nordea Kredit

Renteprognose: Fast rente 30 ar med 30 afdragsfrie ar

Effektiv rente og kurs 5%-lan

1/1 2024 5,1% (99,3)
1/1 2025 5,1% (100,5)
1/1 2026 5,0% (101,8)

Kilde: Nordea Kredit

Hvorfor steg inflationen sa kraftigt i
2021 og 2022?

Arsageme til, at inflationen steg kraftigt i 2021 og 2022, var primaert:

1. Finans- og pengepolitiske lempelser
Mange lande, herunder ogsa Danmark, iveerksatte
store finanspolitiske hjzelpepakker under COVID-19
pandemien. Det fik pengemaengden til at stige, hvilket
gav mange husholdninger flere penge mellem
handerne. Pengene blev primzert brugt pa varer, da
de store nedlukninger gjorde det svaerere at bruge
penge pa tjenesteydelser som bl.a. rejser,
restaurantbesag og koncerter. Nar mange ensker at
kebe de samme varer pa samme tid, presser det
priserne op. Forbrugslysten blev forstaerket af, at
centralbankerne sankede de ledende renter, hvilket
gjorde det billigere at lane penge og servicere
variabelt forrentet gzeld, fx boliglan med variabel rente.
Det gav mulighed for et endnu sterre privatforbrug end
hidtil.

. Forsyningskzedeproblemer
Pandemien forarsagede betydelige forstyrrelser i de
globale forsyningskaeder og bidrog til forsinkelser og
hpjere produktionsomkostninger, hvilket drev
inflationen yderligere op.

4%-1an
4.3% (97.1)
4,2% (97,9)
4,1% (99,2)
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Husk, at det er svzert at spa om
renten

Alle renteprognoser rummer et element af usikkerhed. Det
ger Nordeas prognose ogsa, og den sterste risiko er det

brandvarme arbejdsmarked.

| bade Europa og USA er ledigheden nemlig tast pa det
laveste niveau nogensinde, og det giver medarbejderne gode
kort p& handen, nar de forhandler lon. Det s& vi fx i Danmark
ved overenskomstforhandlingerne i foraret 2023, hvor
lenstigningerne blev fastsat til et hejere niveau end normalt.
Hvis medarbejderne kraaver hejere lon, kan virksomhederne
vaere tvunget til at seette prisen pa deres varer eller

tjenesteydelser op, og det vil resultere i fornyet inflation.

Den lave arbejdsleshed betyder derfor, at centralbankerne
skal vaere ekstra forsigtige med hvor meget og hvor hurtigt,
de saenker renten. Det er ogsa en af de primaere arsager til, at
boligejerne ikke skal forvente, at renten kommer tilbage pa
samme niveauer som tidligere, hvor den korte rente var taet
pa nul, og den lange 30-arige kuponrente var nede pa bare
0.5 pct.

Samtidig gzelder nogle af forklaringerne pa den heje inflation
stadig. Energipriserne svinger fortsat, og krigen i Ukraine
pavirker stadig de globale fedevaremarkederne, eksempelvis
nar det gzelder korn. Krigen har desuden fert til en vaesentlig
stigning i mange landes forsvarsbudgetter, der igen bidrager
til at oge eftersporgslen. Den grenne omstilling kraever ogsa

omfattende investeringer i de kommende &r.

Som en sidste faktor kan naevnes, at risikoen for recession

endnu ikke helt kan udelukkes.

3. Stigende ravarepriser
Prisen pa mange ravarer, herunder olie, gas og
landbrugsprodukter, steg betydeligt. Det skyldtes bade
forstyrrelsen af de globale forsyningskaeder, men ogsa
en pget efterspergsel, der blev drevet af, at mange
familier omlagde deres forbrug pa samme tid. Under
de store nedlukninger blev der kebt langt flere varer
end normalt, bl.a. via nethandel, mens der blev kabt
vaesentligt faerre tjenesteydelser som bl.a. rejser og
oplevelser.

. Krigen i Ukraine
Krigen i Ukraine havde ogsa indflydelse pa inflationen,
da den forstaerkede forsyningsproblemerne og ferte til
yderligere prisstigninger pa szerligt energi og
fedevarer.

Hvorfor haavede centralbankerne
renten i 2022 og 2023?

Inflationen steg kraftigt i 2021 og 2022, og da centralbankeme er sat
i verden for at holde inflationen pa ca. 2 pct,, besluttede de at heeve
de ledende renter og indstille deres tidligere opkebsprogrammer.

Nar centralbankeme gik s& hardt til vasrks, sa skyldtes det, at de var
bange for, at den heje inflation ville bide sig fast. Det farlige ved hgj
inflation er nemlig, at den hurtigt nsikerer at blive selviorsteerkende.
For hvis forbrugeme oplever, at deres kebekraft forringes, fordi
mange varer og services stiger i pris, skruer de bissen pa, nar de
skal til lenforhandling | ensket om at opretholde deres levesiandard.
Men hvis virksomhedeme giver efter, bliver de nadt il at lade prisen
pa deres varer eller services stige yderligere for at deckke deres
omkostninger, og det manster risikerer at ga i ring.

Det vil centralbankerne for alt i verden undg3, og lesningen er at
saette renten s& massivt op, at forbruget hurtigt kommer ned. For
haever centralbankerne de ledende renter, sa stiger renten pa evrig
ga=ld nemlig ogsa, herunder renten péa boliglan. Det far den samlede
efterspargsel til at falde, hvilket igen lasgge en daemper pa yderligere
prisstigninger. Det er nemlig svaert for vicksomhedeme at hasve
prisen pa deres varer eller services, hvis ikke ret mange ansker eller
har mulighed for at kebe dem.

En hurtig reaktion fra centralbankeme var derfor afgerende for at

sikre, at inflationsforventningeme ikke bed sig fast. Mange familier
kan nemlig godi acceptere en kortere periode, hvor priseme stiger
mere end lennen, men de faerreste vil acceptere det flere ar i traek.

For centralbankemne gjaldt det derfor om hurtigst muligt at f& kontrol
med inflationen, sa lenmodtagere og virksomheder ikke begyndte at
forvente, at den heje inflation ville fortseette. | stedet skulle den haje
inflation ses som et midlertidigt faenomen, der snart ville forsvinde
igen.
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Torben Nohr bliver ny Kredit-chef i Danmark

Fra 1. april er Torben Nohr ny leder for den danske kreditafdeling. Torben kommer fra 26 ar i
PeB-organisationen, hvoraf de seneste otte ar har veeret som Viceregionsdirekter i Region
Sjeelland og Region Kebenhavn & Bornholm.

"Det bliver enormt speendende at prove kreefter med en anden del af
banken. Kredit er hele fundamentet for at kunne drive bank, og det sidste
ar har vi haft stort fokus pa vores handvaerk og taget nogle vigtige skridt.
Nu har vi en stor opgave i at fa det ind som en naturlig del af vores arbejde
og DNA - og jeg gleeder mig til at vaere en del af den rejse,” siger Torben.

Torben startede som bankelev i 1997 og har siden vasret radgiver,

teamleder og filialchef i forskellige filialer, inden han for otte &r siden blev
Viceregionsdirekter | Region Sjeelland. Torben er i dag Viceregionsdirekter i
Region Kebenhavn & Bornholm, hvor han de seneste seks maneder har vaeret fungerende
Regionsdirekter, siden Malin Gronberg takkede ja til stillingen som Deputy Head of PeB i Sverige.

"Jeg har tilbragt hele mit voksne arbejdsliv i PeB, hvilket jeg har vaeret utroligt glad for. Men jeg tror
pa, at man sommetider skal ud af sin comfort zone for at flytte sig — ogsa selvom jeg selvfelgelig
kommer til at savne mine PeB-kolleger,” forteeller Torben.

Torben glasder sig til at mede sine nye kolleger og laere mere om Kredit-organisationen.

“| ferste omaang skal jeg vaere nysgerrig og forsta, for jeg har stadig en masse at lazre om kredit, og
hvordan det hele fungerer i dag. Sa jeg gleeder mig meget til at made mine nye kolleger og komme i
gang,” siger Torben.

En meget vigtig rolle

"leg vil ferst og fremmest takke Torben for en mangearig indsats i
PeB, hvor han senest har haft en vigtig opgave i at sta midlertidigt
i spidsen for region Kebenhavn & Bornholm. Nu traeder han ind i
en anden meget vigtig rolle, hvor han skal lede den kredit-rejse, vi
er pa. Jeg er overbevist om, at det er et fantastisk match, som
passer til Torbens kompetencer og person,” siger Mads Skovlund,
chef for Personal Banking Danmark.

"Torben er en naturlig leder og god kommunikater, som er dygtig til at vise vejen, samarbejde og
skabe staerke kulturer omkring sig. Det ved jeg, hans PeB-kolleger kommer til at savne, men jeg er
sikker pd, det er nogle kvaliteter, der bliver veerdifulde i den nye rolle. Tak for den store indsats — og
tillykke med det nye spaendende job,” siger Mads.

1. april har Torben ferste arbejdsdag i den nye stilling. | lebet af februar og marts vil Terben dog
lebende tilbringe tid hos Kredit, s& han kan laere nye kolleger at kende og fa en glidende overlevering
fra Michael Hagen Jensen, som har tiltradt stillingen som Executive Advisor i Retail Credit
Management, hvor han fremover vil traekke pa sin lange erfaring indenfor kredit — nu til gavn for hele
Nordea, idet han vil vaere involveret | nordiske aktiviteter og projekter.

"Der skal selvfolgelio ogsa lyde et stort tak til Michael for mange ars tro tjeneste, altid gode humer og
indspark, samt pragmatiske tilgang til altid at finde en lesning” afslutter Mads.

Processen med at finde en ny Viceregionsdirekter i Region Kebenhavn & Bornholm er sat i gang.



Sa mange husejere far

skattelettelse i din
kommune

Langt de fleste husejere skal betale lavere samlede boligskatter end i dag

Boliggkonomens hjerne

Jeg hedder Lise Nytoft Bergmann og er chefanalytiker og boligekonom for
Nordea Kredit. Mit fokusomrade er bolig- og rentemarkedet, og gennem
statistik og analyser deler jeg ud af min viden om emner, der har betydning
for danske boligejere og potentielle boligkebere.

Stor forskel pa, hvor mange husejere der
skal betale lavere boligskatter i 2024

De fleste husejere skal betale mindre i boligskat i 2024, men der er store
kommunale forskelle. | nogle kommuner bliver det et saersyn, at de samlede

boligskatter stiger, mens det i andre kommuner bliver normen.

Hvordan husejerne er stillet afhaenger dog ikke blot af kommunen, men ogsa af
husets veerdi. Er der tale om en billigt hus, far langt flere ejere nemlig en

skattelettelse, end hvis der er tale om et dyrere hus.

Billigt hus

Med et "billigt hus"” menes et hus, hvor 10
pct. af husene i den pagzeldende kommune
er billigere, mens 90 pct. er dyrere.

Boligskattereformen indebzerer. at ejere af Billigt hus: Sa stor en and'el af kom.munens husejere skal
betale mindre boligskat

billige huse som hovedregel skal betale +95% eller derover

lavere samlede boligskatter i 2024. 90-94%
80-89%

| 62 kommuner vil mindst end 95 pct. af 50-79%
=Under 50 %

husejerne fa en skattelettelse som felge af
de nye boligskatteregler. | yderligere 20
kommuner vil 90 pct. af husejerne fa en

skattelettelse. Langt de fleste ejere af

billige huse har dermed udsigt til at betale

mindre samlede boligskatter i 2024. y o :
Kilde: Nordea Kredit pa baggrund af data fra Vurderingsstyrelsen
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Typisk hus
Et "typisk hus” er et hus, hvor 50 pct. af husene i kommunen
er billigere, og 50 pct. af husene er dyrere. Ejere af typiske

huse skal i langt de fleste tilfelde betale lavere boligskatter
endidag.

| 33 kommuner slipper mindst 95 af husejerne billigere end i
dag, og i yderligere 26 kommuner slipper 90 pct. af

boligejerne hilligere end i dag.

Laes ogsa: Her rammer det nye millionzerknask pa

ejendomsveerdiskat

Kun i fire kommuner (Frederiksberg, TArnby, Gentofte og
Drager), skal over halvdelen af boligejerne betale mere i
samlede boligskatter i 2024.

Langt de fleste ejere af typiske huse kan derfor se frem til en

skattelettelse.

Dyrt hus

Med et "dyrt hus” menes et hus, hvor 90 pct. af husene i

pagaeldende kommune er billigere, mens 10 pct. er dyrere.

Ejer man et dyrt hus, er det stadig mest sandsynligt, at man
skal betale lavere boligskatter i 2024, men billedet er ikke helt

sa overbevisende som for de billige og typiske huse.

114 kommuner skal over halvdelen af husejerne betale mere
end i dag. Det drejer sig om hovedstadskommunerne
Gentofte, Frederiksberg, Tarnby, Hvidovre, Furese, Rudersdal,
Drager, Kebenhavn, Gladsaxe og Lyngby-Taarbak samt o-
kommunerne Samse, Lase og Bornholm. Dertil kommer

gjerne af dyre huse i Odense.

Typisk hus: Sa stor en andel af kommunens husejere
skal betale mindre boligskat
: S =95% eller derover
90-94%
80-89%
50-79%
*Under 50 %

.

Kilde: Nordea Kredit pd baggrund af data fra Vurderingsstyrelsen

Dyrt hus: Sa stor en andel af kommunens husejere skal
betale mindre boligskat

=95% eller derover
- 90-94%
80-89%

‘ 50-79%

=Under 50 %

e

Nordea Kredit p& baggrund af data fra Vurderingsstyrelsen
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Lavere skattesatser og kommunal omfordeling hjselper mange husejere

De nye boligskatteregler i traeder i kraft 1. januar 2024. Satserne pa boligskatten
bliver sat markant ned, hvilket betyder, at fire ud af fem boligejere skal betale

mindre efter arsskiftet. Det gaelder bade for nuvaerende og fremtidige ejere.

| dag betaler boligejerne en ejendomsvaerdiskat pa 0,92 pct. Men fra 1. januar
2024 falder den til 0,51 pct.

Laes ogsa: Ny rente pa F1-, F3- og F5-lan fra 1. januar 2024

Samtidig falder satsen for grundskyld pa landsplan fra 2,7 pct. i dag til 0,74 pct. i
2024. Det er den enkelte kommune, der fastsastter satsen for grundskyld, og
derfor vil der vaere kammunale forskelle.

De reducerede satser for ejendomsvaerdiskat og grundskyld betyder, at

ejendomsvurderingen godt kan blive vaesentligt hejere end i dag, uden at de

samlede boligskatter stiger.

Dertil kommer, at politikerne har vedtaget, at de samlede boligskatter ikke ma
stige i 2024 som folge af boligskattereformen, og derfor oplever mange husejere,
at grundskylden falder. Grundene under ejerlejligheder blev nemlig vurderet for
lavt i de gamle vurderinger fra 2011, og derfor har ejerlejlighedsejerne udsigt til
hejere grundskyld. Og ndr lejlighedsejerne skal betale mere, er der andre af

kommunens boligejere, der skal betale mindre.

Desuden er gjerlejlighedspriserne steget mere end huspriserne de fleste steder i
landet, og derfor er det naturligt, at bade ejendoms- og grundvurderingerne far

et sterre hop pa ejerlejligheder end de ovrige boliger i kommunen.

Skatterabatten hjalper boligejere, der skal betale mere

Har man overtaget boligen senest 31. december 2023, far man en skatterabat,
som vil holde boligskatten i ro. Boligejerne beholder rabatten i kroner og arer,
indtil de salger deres bolig. Den skal ikke betales tilbage og reguleres ikke i takt

med inflationen.
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Det er overtagelsesdatoen, der afger rabatten, uanset hvornar kebsaftalen eller
skaedet er underskrevet. Hvis man overtager en bolig efter arsskiftet, far man ikke
nogen skatterabat. Man skal derfor vazre opmasrksom pa, at den fremtidige

boligskat kan veere hejere end den, der blev betalt aret for.

Lzes ogsa: Ugifte boligejere risikerer at miste halvdelen af deres skatterabat

Sa stor en andel af husejerne skal betale lavere boligskatter

| tabellen nedenfor fremgar det, hvor stor en andel af boligejerne i de enkelte
kommuner, der far en skattelettelse i de samlede boligskatter i 2024 som folge af
boligskattereformen. Husene i de enkelte kommuner er opdelt i billige, typiske

og dyre huse.

Tryk her for at se: Andel af kommunens husejere, der skal betale lavere samlede
boligskatter 1 2024 som fglge af boligskattereformen.

Kundetilfredsheden falder i arets sidste kvartal: "En god reminder
om at holde kunden i fokus"”

Kundetilfredsheden i PeB DK tager et dyk fra 72 i Q3 til 70 i Q4. Faldet sker szerligt blandt vores
Everyday Banking- og boligkunder. Trods faldet, star vi staerkere i markedet end sidste ar.

Den sidste kundetilfredshedsmaling for 2023 viser en score pa 70 for Personal Banking DK i Q4. Det er
et fald pa 2 point sammenlignet med scoren i tredje kvartal.

"Vi har en malsastning om hele tiden at blive en lidt bedre bank — og det skal gerne afspejles i vores

kunders tilfredshed. Selvom det selvfalgelig ikke er de tal, vi ensker os, er de en god reminder om, at
vi hele tiden skal holde kunden i fokus,” siger Mads Skovlund, der er chef for de danske privatkunder,
og fortsaetter:

" 2023 har vi brugt mange kraefter pa kredit, hvilket vi er kommet
super langt med. Men vi méa ikke glemme at fastholde vores
kunder og holde dem glade. Vi har for mange, der forlader os, som
i stedet ber vaere vores ambassaderer og anbefale os. S&
kundetilfredshed bliver et hovedtema i 2024."

Undersegelsen viser bl.a., at der fortsat er en hej tilfredshed med
vores digitale lesninger som fx Netbank og Mobilbank-appen,
men at vi scorer lavere pa kundernes oplevelse af 'vaerdsasttelse’ og 'veerdifuld radgivning’.

Star staerkere pa markedet end sidste ar

Sammenligner man kundetilfredsheden pa tvaers af de danske banker, star vi dog bedre i markedet i
ar, end vi gjorde sidste ar. Det skyldes, at konkurrenterne ogsa har oplevet tilbagegang og flere af dem
i en sterre grad end Nordea.

"Tallene viser, at vi generelt befinder os i et svaert marked. S& vi kan glaade os over, at vi relativt star
staerkere, end vi gjorde for et &r siden, selvom vores isolerede score gar tilbage. Det skal give os blod
pa tanden til at skabe endnu bedre lesninger og oplevelser i 2024, afslutter Mads Skovlund.


https://nytfranordea.nordea.dk/da/artikler/202401-saa-mange-husejere-faar-skattelettelse-i-din-kommune

Nordea
Nordea Finans Danmark A/S far pabud af Finanstilsynet —

initiativer til at udbedre er i gang

Finanstilsynet kraever staerkere kontrol og processer pa anti-hvidvaskomradet i Nordea Finans
Danmark A/S. Initiativer til at styrke processer og kontrol er sat i gang og fortsaetter, indtil
forholdene er udbedret.

Nordea Finans Danmark A/S, der er datterselskab i Nordea Bank Abp, Finland, har i dag modtaget 12
pabud af Finanstilsynet for utilstraskkelige processer og kontrol pa anti-hvidvaskomradet. PAbuddene
er baseret p& en inspektion i juni 2023.

Nordea Finans Danmark A/S tager Finanstilsynets afgerelse til efterretning, og siden inspektionen er
der iveerksat en reekke konkrete initiativer til at styrke processer og kontrol i Nordea Finans Danmark
A/S. Det arbejde fortsastter, indtil forholdene er udbedret.

"Vi tager pabuddene fra Finanstilsynet alvorligt. Vi anerkender, at kontrollen og processerne i Nordea
Finans Danmark A/S ikke har vaeret staerke nok, og de har ikke levet op til de heje standarder og krav,
som er i Nordea Bank i dag.

Derfor er det ogsa min allerhejeste prioritet som ny, everste ansvarlig i Nordea Finans Danmark A/S at
sikre, at vi hurtigst muligt efterlever pabuddene og far Nordea Finans Danmark bragt op p& samme
niveau som Nordea Bank har i dag, hvor man de senere ar har investeret massivt i dette omrade.

Det arbejder vi intenst pd, og siden inspektionen har vi ivaerksat en raskke initiativer og vil tage alle
nedvendige foranstaltninger for at styrke vores processer og kontroller,” siger Frank Bagholm
Klausen, administrerende direkter i Nordea Finans Danmark A/S.

Pabuddene fra Finanstilsynet omhandler blandt andet Nordea Finans Danmark A/S’ risikovurdering,
kundekendskab, monitorering, organisering og interne kontroller pa hvidvaskomradet.

Fakta om Nordea Finans Danmark A/S

Mordea Finans Danmark A/S er et selvstaendigt datterselskab af Nordea Bank Abp. Nordea Finans
Danmark A/S er en mindre enhed og star for 1,5 pct af ordinasr resultat for skat i Nordea Bank
Danmark. Mordea Finans Danmark A/S opererer med fire forretningsomrader, hvor privatkunder der
benytter sig af leasing og finansiering af forbrugsgoder udger langt sterstedelen. Kunderne 1 Nordea
Finans Danmark tilbydes primaert produkter via samarbejdspartnere, og | modsatning til banken, er
kundeforholdene typisk af kortere varighed. Mordea Finans Danmark har godt 200 fuldtidsansatte og
har sine primaere lokationer 1 Taastrup og Aarhus.

Det kan du sige til kunderne:

Hvorfor har Nordea Finans Danmark Mordea Finans Danmark A/S har fiet en raekke pabud fra Finanstilsynet

A/S faet pabud? baseret pa en inspektion i juni maned.

Pabuddene gar blandt andet pd, at processer, kontroller og ressourcer
pa anti-hvidvaskomradet i Nordea Finans Danmark A/S ikke har vaeret

tilstraskkelige.

Nordea Finans Danmark A/S har derfor nu en vigtig opgave i at sikre, at
pabuddene efterleves, og at datterselskabet kommer op pa samme
niveau som Nordea Bank i dag, hvor man siden 2015 har investeret 11
mia. kroner i bekeempelse af finansiel kriminalitet og hvidvaskkontrol.

Det arbejdes der intenst pd, og der er siden inspektionen ivaerksat en
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Hvad ger Nordea Finans Danmark

A/S for at efterleve padbuddene?

Hvad betyder det i praksis, at Nordea
Finans Danmark A/S skal op pa
samme niveau som resten af

koncernen?

Er det samme situation i Nordea

Finans i de andre nordiske lande?

Er Nordea Finans Danmark A/S
blevet brugt til hvidvask?

Har denne sag relation til de kritiske
historier, der har vaeret i Berlingske i
denne uge om politiefterforskningen

af Nordea Bank pa hvidvaskomradet?

Nordea Finans Danmark A/S opruster pa alle fronter. Det sker blandt
andet ved at ansatte flere kolleger med ekspertise inden for kend-din-
kunde-processer, styrke hele anti-hvidvaskorganisation i Nordea Finans
Danmark A/S og alle relevante processer samt implementere de

vaerktojer, som Nordea Bank brugeridag.

Nordea Bank har siden 2015 har investeret 11 mia. kroner i bekaempelse
af finansiel kriminalitet og hvidvaskkontrol. Som deli arbejdet med at
styrke processer og kontroller i Nordea Finans Danmark A/S
implementeres de samme hoje standarder, der bruges i Nordea Bank i

dag.

Det er det danske tilsyn, der har givet pabud til det danske datterselskab
Nordea Finans Danmark A/S. De indsigter og erfaringer, vi har faet
undervejs i arbejdet, ger vi naturligvis brug af, hvor det er relevant, i de

andre lande.

Der er ingen indikationer p3a, at Nordea Finans Danmark A/S har vaeret

anvendt til hvidvask.

Nej, Finanstilsynets redegerelse omhandler alene pabud baseret pa en
inspektion i Nordea Finans Danmark A/S pa hvidvaskomradet i juni
2023. Omtalerne i Berlingske omhandler den gamle sag fra 2016, hvor

politiefterforskningen endnu er uafsluttet.



