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Sadan far du en billigere jul

Danskerne regner med at bruge 5.870 kr. i gennemsnit pa juleni ar,
men budgettet kan hurtigt lobe lobsk, og derfor far du her nogle
tips og tricks til at gere din jul billigere.

Forbrugerekonomens hjerne

Jeg hedder Ida Marie Moesby og er forbrugerskonom i Nordea. Jeg laver
analyser af danske forbrugeres ekonomiske adfaerd og diver dode rad om
forbrug, opsparing, betalinger og andre privatekonomiske emner. Hvis du
har ensker til emner, du gerne vil lsese om inden for privatekonomi eller
spergsmal til mine undersegelser, kan du sende mig en mail til
ida.marie.moesby(@nordea.dk.

Her kan du lzese lidt mere om mid,

ulen star for deren, og det betyder neesten altid en masse ekstra udgifter,

som nemt kan udfordre ekanomien. | ar regner danskerne med at bruge

5.870 kr.i alt pa julen. Det viser en undersegelse, som YouGov har lavet
for Nordea, og det er lidt mere end sidste ars gennemsnit pa 5.564 kr. Med de
haje fadevarepriser reekker pengene til julemad dog ikke naer sa langt i ar, og
julen er en periode, hvor budgettet hurtigt kan lebe lobsk - iszer hvis der skal
kebes mange julegaver og bruges penge pa julearrangementer. Mange ender
saledes med at bruge flere penge pa julen, end de regnede med. Derfor far du
her nogle tips og tricks til at holde julebudgettet nede og gere din jul billigere.
Du kan nemlig spare mange penge ved at gere en smule forarbejde, inden du
kaster dig ud i juleindkebet.
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Sadan sparer du penge pa julegavekob:

1. La=g et budget for dine gavekob

Gaverne er langt den sterste post i de fleste danskeres
julebudget. Derfor er der mange penge at spare, hvis du
laegger en plan. Start med at undersege, hvor meget du kan
kebe gaver for. Planlaeg dernaest, hvem du keber gaver til,
hvilke gaver du giver, og hvor meget hver gave ma koste. Det
kan desuden betale sig at veere ude i god tid. Hvis du keber
gaven i sidste ojeblik, er det svaerere at finde den bedste pris,

og panikkeb i sidste ejeblik far ofte budgettet til at skride.

2. Sammenlign priser

Hvis du har en bestemt gave i tankerne, kan du med fordel
sammenligne priser pa fx Pricerunner, sa du kan finde den
billigste. Husk at ga efter e-maerket, nar du keber varer online.
Det er nemlig din sikkerhed for, at der ikke er tale om en
svindelbutik.

Nar du keber gaver online, skal du huske at sikre dig, at 2.006
pakken kan na frem inden jul. Sa vent ikke for l&enge med at julekeb via kr. planiagt pa
kebe online. '

o
3. Ga sammen om gaver
65 pct. af danskerne regner med at splejse til en eller flere Faktaboks: Sédan ser danskernes

julegaver i ar. Det er en god ide at g& sammen om gavekeb,
hvis man vil spare penge eller gerne vil give noget af hojere
kvalitet, som man ellers ikke ville have rad til.

juleforbrug ud

4. Keb genbrug, eller taenk
kreativt

Selvom du maske ikke anser dig selv som et kreativt menneske, kan du maske
finde pa en sed eller sjov kreativ ting at give | gave? En anden mulighed er at
give oplevelser eller genbrugsfund i julegave. Taenker du i alternativer, undgdr du
at kebe en masse nye og dyre ting. Det er bade godt for pengepungen og
miljeet.

5. Aftal et gavebudget

Det er en god idé at afstemme gavebudgettet med familien, sa det ikke lober
lobsk. Man kan ogsa aftale, at man hver iszer kun keber en gave til ét
familiemedlem eller kun giver gaver til bernene. Det minimerer forbrugsfesten
betydeligt og hjlper pa pengepungen.

Sadan sparer du penge pa de avrige
juleindkeb:

6. Ga sammen om maden

Hvis du selv er veert juleaften, kan du uddelegere madposterne. Gaesterne kan fx
sta for at medbringe risalamande, drikkevarer eller mandelgave. Og hvis du er
gaest, kan du tilbyde at hjeelpe med udgifterne og madlavningen.
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5. Aftal et gavebudget

Det er en god idé at afstemme gavebudagettet med familien, sa det ikke lober
lobsk. Man kan ogsa aftale, at man hver isaer kun keber en gave til ét
familiemedlemn eller kun giver gaver til bernene. Det minimerer forbrugsfesten
hetydeligt og hjelper pa pengepungen.

Sadan sparer du penge pa de ovrige
juleindkob:

6. Ga sammen om maden

Hvis du selv er vaert juleaften, kan du uddelegere madposterne. Gaesterne kan fx
sta for at medbringe risalamande, drikkevarer eller mandelgave. Og hvis du er
gast, kan du tilbyde at hjelpe med udgifterne og madlavningen.

7. Lav en indkobsliste

Med en god indkebsliste er der mindre risiko for, at du koammer til at kebe en
masse ekstra, du egentlig ikke har brug for. Adskillige undersegelser viser, at vi
keber betydeligt mindre, nar vi har en klar plan for vores indkeb.

8. Veer udei god tid

Priserne plejer at stige, nar vi naermer os 24, december. Du kan derfor med fordel
allerede nu kebe de varer, som kan holde sig frem til jul. Pa den made undgar du
de hejere priser taet pa jul, og du har bedre tid til at finde varerne det billigste
sted.

9. Overvej, om alle de dyre aktiviteter er
nodvendige

Julefrokoster, juletrassfester, adventsgaver, pakkeleg, nyt tej, veertindegaver... Der
er mange traditioner og forventninger til julen, og meget af det koster penge.
Det er derfor en god idé at overveje, om man behaever alle de dyre aktiviteter.
Maske kan du finde nogle gratis, alternative muligheder?
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10. Lan festtojet frem for at kobe nyt

Det festlige outfit kan hurtigt ende med at koste mange penge, hvis du keber nyt
inden julefrokosten. Overvej derfor, om du kan bruge noget fra skabet i stedet
for. Alternativt kan du aftale med en ven eller et familiemedlem at lane festtojet
til julefrokosten af dem.

11. Veer kreativ i stedet for at kebe nyt

Julepynt og dekorationer kan hurtigt ende med at koste mange penge. Her kan
du spare en del, hvis du i stedet er kreativ og laver din egen pynt af gran, kogler
og andet naturligt pynt. Meget julepynt kan ogsa kebes brugt.

12. Samkorsel til jul

Hvis du ikke selv far gaester til jul men skal ud ad deren, kan du hurtigt ende med
at bruge en del penge pa transport. Underseg derfor i god tid, om du kan fa
togbilletten billigt — og her er det en fordel, hvis du kan vaere lidt fleksibel med
tidspunkterne for ud- og hjemrejse, for sa kan du typisk fa billetterne billigere.
Du kan ogsa aftale med familiemedlemmer, at | karer sammen i bil. Eller du kan
undersege, om du kan kere med andre via samkaerselsordninger.

13. Spar pa stremmen, nar du er ude

Hvis du holder jul hos familien, sa sluk de elektriske apparater, som ellers bare
ville sta taendt hos dig. Sluk dit wifi og trazk stikket ud af PlayStation og tv, sa
apparaterne ikke bruger strem i standby-funktion, nar du er vask fra hjemmet.
Men pas pa indbrud! Husk, at du med fordel kan have en smule lys taendt for at
holde indbrudstyvene vaek. Lees mere her: Pas pa indbrud i julen | Nyt fra Nordea
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Rentenedsaettelserne er i
gang — men hvor langt skal

renterne ned?

Der er udsigt til flere fra

har dog allerede indpriset det, og efter valget | USA er det sandsynligt, at
de lange danske renter igen begynder at stige. Usikkerheden er dog
uszedvanlig stor.

B SRR, TR

Chefanalytikerens hjorne

Jeg hedder Jan Sterup Nielsen, og jeg arbejder som chefanalytiker i Nordea
Markets. Her fokuserer jeg forst og fremmest pa dansk ekonomi og
udviklingen i de danske renter.

Lavere inflation baner vejen for en
lempeligere pengepolitik

Béde de faktiske data og forventningsdannelsen tyder pa, at centralbankerne
har vundet kampen mod inflationen — i hvert fald for nu. Derfor har de
pabegyndt en ny fase, hvor pengepolitikken gradvist bliver lempet. Den
Europaiske Centralbank har siden juni sat renten ned tre gange, hvor
styringsrenten nu er nede pa 3,25%.

Centralbanken i USA startede | september med en 10905 Inflation o [ 110
overraskende stor rentenedseettelse pa 0,5 %-point. Den blev 10,01 / 10,0
efterfolgende fulgt op af en reduktion pa 0,25 %-point i 9.0 50
november. Begge centralbanker har signaleret, at de som 80 80
udgangspunkt ensker at bringe styringsrenterne tilbage til et ;g: : ;:g
neutralt niveau for pd den made at sikre en bled ekonomisk 504 L 50
landing. 40 F 40

3.0 \ - 30
Det store spergsmal ved indgangen til 2025 er dog, hvor det 2,0 \ \’-\« F 20
nye neutrale renteniveau sa ligger? Samtidig er der i ;-g: \Euroomrédet _ ;'g
euroomradet tiltagende spekulationer om, hvorvidt det ien ) '
periode bliver nadvendigt at saette renten under det neutrale 101 2017 2018 | 2019 2020 2021 | 202 2023 004 -0
niveau i et forseg pa at kickstarte den ekonomiske aktivitet — Kilde: Nerdea Markats og Macroband
specielt indenfor fremstillingsindustrien.
Hvor langt skal renterne ned? Figur 1: Arlig inflationstakt i USA og

eurcomradet

Aktuelt indpriser markederne, at styringsrenten i euroomradet
mod slutningen af 2025 vil vaere lidt under 2,0%, mens den i

USA vil veere kommet ned pa 3,75%. Til gengeeld forventer

markederne ikke, at der kommer yderligere rentenedsasttelser efter slutningen af naeste ar. Det kan tolkes som et signal om, at
markederne venter, at centralbankerne frem mod midten af 2025 kommer til at bringe pengepolitikken tilbage til det niveau, der aktuelt
vurderes at vaere foreneligt med en neutral pengepolitik.
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Pa linje med markedet vurderer vi, at centralbankerne i bade 70 oz Nordeas forventninger tf = ¢ — € % | 7.0
USA og euroomradet kommer til at gennemfere en serie af 60 60
rentenedsaettelser over det kommende halve ar. Dog vurderer
vi, at markederne generelt er for aggressive i forventningerne 50 50
til omfanget af de kommende rentenedsattelser. Konkret har 4,0 t- 4,0
vi i vores prognose, at renten i euroomradet vil blive sat ned 10 \ Fed 30
pa mederne i december, januar, marts og april, sa den pa det !
tidspunkt vil vaere nede pa 2,25%. | USA venter vi, at 20 LL 20
centralbanken vil 514 ind pa en mere gradvis tilgang med 10 LS 10
rentenedseettelser pA mederne i december og marts, der 00 = 0,0
samlet vil bringe styringsrenten ned pa 4,25%. 10 ECB—— 10
2000 2005 2010 2015 2020 2025
Efterfolgende venter vi, at centralbankerne vil holde en Kilde: Nordea og Macrabond
la=ngere pause med renteaendringerne. Det vil bade ske, fordi
renterne pa det tidspunkt vil vaere taet pa det neutrale niveau,
og fordi vi venter, at der iseer i euroomrédet vil ske en Figur 2: Udsigt til yderligere rentenedsaettelser i
forbedring af de ekonomiske negletal. Det skal dog bade USA og euromradet

understreges, at usikkerheden omkring "bundniveauet” for

styringsrenterne aktuelt er meget stor.

Hvad betyder valget af Donald Trump som praesident for renterne?

Ved valget den 5. novemnber lykkedes det Republikanerne, med Donald Trump i spidsen, at opna fuld kontrol over bade den lovgivende
og den udevende magt i USA.

Det betyder ogsa, at partiet har gode muligheder for at fa 525 g o |[300

10-drige statsre’
implementeret mange af valglefterne, der blandt andet 500
omfatter skattelettelser, egede handelsrestriktioner og mindre USA,
venstre akse \ 275

immigration til USA. Hvis disse forslag bliver gennemfert, vil a.1s5 y
de potentielt kunne lefte den ekonomiske aktivitet i landet — 450 ’Jf‘\‘ _}.M
men samtidig ogsa ege risikoen for, at den kommer til at puste i 250
425 A .
! (S

til en ny belge af hej inflation.

ooy " oo e ‘ 225
Derfor har de finansielle markeder ogsa reageret pa 375 ! "/\\
valgresultat ved at sende de lange amerikanske renter op pa W
det hejeste niveau siden midten af juli. Ogsa de kortere renter 350 200
er steget, da investorerne som reaktion pa valget har matte Jan Feb Mar Apr May m;t;n Jul  Aug Sep Oct
dampe forventningerne til omfanget af rentenedsaettelser fra Soarce: Nordea and Macraband
centralbanken.
For de europaeiske, og dermed ogsa danske renter, er udfaldet Figur 3: Lange amerikanske renter pa hojeste
af det amerikanske prassidentvalg mere tvetydigt. Pa den ene niveau siden juli

side laegger risikoen for nye handelsrestriktioner et
nedadgaende pres pa den ekonomiske aktivitet — og eger
dermed sandsynligheden for lavere renter. Omvendt s& kan den nye ekonomiske politik fra Donald Trump lede til en hejere inflation. Det

vil kunne presse renterne hejere i bade USA og Europa.
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Udsigt til en stejlere dansk
rentekurve

Aktuelt er renteforskellen mellem Danmark og USA pa det
hejeste niveau siden 2018. Det sker, fordi der aktuelt er store
vaekstforskelle, og fordi risikoen for en ny belge af hej
inflation vurderes at vaere betydeligt hejere i USA
sammenlignet med i Europa.

Vi forventer, at de lange amerikanske renter kommer til at
stige yderligere igennem 2025. Den bevaegelse vil med stor
sandsynlighed sprede sig til det danske marked, hvor den 10-
arige danske swaprente forventes at stige til op omkring
2.70% ind i 2026. Det vil samtidig betyde, at den danske
rentekurve igen ventes at fa en positiv haeldning, i takt med at
de ventede lempelser af pengepolitikken trazkker de korte
renter lavere. Konkret forventer vi i vores prognose, at CIBOR
3Imaneder vil na ned pa 2,15% i midten af naeste ar. Pa samme
tidspunkt ventes den 10-arige swaprente at ligge i 2,50%. Det

5010 Prognose for dans’ 1 2 9 | 50
4,0 4,0
30 . 30
i - - =
Y-
20 10-arig swaprenter - 20
1.0 1.0
0,0 0,0
O\“\
1,0 Cibor 3 - 1,0
18 19 20 M 2 23 24 25 26

Klide: Nordea Markets og Macrobond

Figur 4: Korte renter vil falde yderligere. Til
gengeeld vil de lange renter at stige moderat

vil i givet fald vaere forste gang siden starten af 2023, at 3-manedersrenten vil ligge under den 10-arige rente.

Ro omkring den danske krone — Nationalbanken vil felge ECB

Der er fuldstasndig ro omkring den danske krone overfor euroen. Siden januar 2023 har Mationalbanken ikke haft behov for at
intervenere pa valutamarkedet. Det er den la2ngste sammenhaengende periode uden intervention, der er blevet registreret siden
euroens indferelse tilbage i 1999. Det betyder ogsa, at Nationalbanken har fastholdt renteforskellen til euroomradet ugendret pa 0,4 %-

point i snart to ar.

Vi forventer, at Nationalbanken vil veere tvunget til at
fastholde den nuvasrende renteforskel til euroomradet i en
leengere periode fremover. Det skyldes iseaer det fortsat meget
store overskud pé den danske betalingsbalance (mere end
10% af BNP), der nedvendigager lavere renter i Danmark for at

modvirke en for staerk dansk kronekurs.

Udsigt til en lang periode fremover med en lavere
styringsrente i Danmark bliver stadig mere tydelig i
markedsrenter. De korte pengemarkedsrenter i Danmark
ligger nu lavere end de tilsvarende i euroomradet. Ogsa de
l=ngere danske statsrenter ligger lavere end de tilsvarende
tyske. Det samme billede ger sig geldende la&ngere ude pa
rentekurven, hvor ogsa de bundsolide offentlige finanser
medvirker til at ege investorernes efterspergsel efter de
danske obligationer. Eksempelvis ligger den 10-arige danske
statsrente mere end 0,2 %-point under den tilsvarende tyske.
Det er den sterste renteforskel, der er blevet registreret siden
kronekrisen tilbage i 2015. Til sammenligning ligger den
tilsvarende franske statsrente mere end 70bp over den tyske.

bp
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Figur 5: Stort fald i de danske renter relativt til
Tyskland



Konklusioner

Nordea og Madrehjalpen gar sammen om en bedre jul for udsatte

born

Alle bern skal have muligheden for en glaedelig jul — ogsa selvom der ikke star mange penge pa

Lavere inflation har banet vejen for en lempeligere
pengepolitik | bdde USA og euroomradet.

Bade Den Europaeiske Centralbank og MNationalbanken
ventes at saenke styringsrenten med yderligere ét
procentpoint frem mod april naeste ar. | Danmark
betyder det, at renten pa indlén i Nationalbanken vil nd
ned pa 1,85%.

De lange danske markedsrenter er faldet i lebet af 2024
og ligger aktuelt taet pa arets laveste niveau.

Efter vores vurdering er markederne dog blevet for
agaressive i forhold til forventningerne til omfanget af
de kommende rentenedsaettelser. Sammen med et
opadgaende pres fra USA ventes det at betyde, at de
lange danske renter begynder at stige igen.

Der er fuldsteendig ro emkring den danske krone

Mordeas prognose pa styringsrenter

Spat am Mid-25 End-25 End-26
Danmark 285 235 185 185 185
Eurcomradet 325 275 225 225 225
usa 475 450 425 4125 425
Norge 450 450 425 4,00 375
Swerige a7 250 200 2,00 200
Source: Mondea Markets
Nordeas prognose pa DKK swaprenter
Spat M Mid-25 End-25 End-26
Styringsrente 285 235 185 185 185
3M CBOR 29 250 215 215 215
2-arig swap 23 225 200 2,05 210
5-arig swap 240 245 225 235 240
O-arig swap 249 270 250 2,60 270

Kikcle: Nondea Markets

Tabel 1: Nordeas renteprognose

overfor euroen. Derfor er der udsigt til, at den nuveerende renteforskel til euroomradet vil blive fastholdt i en laengere periode

fremover.

foraeldrenes konto. Derfor har Nordea og Medrehjaelpen indgaet et nyt og langsigtet

partnerskab, som bade involverer en storre pengedonation og flere aktiviteter i hele Danmark.
Forste initiativ bliver en julekampagne, hvor vi sammen kan hjzelpe med at opfylde juleensker

for udsatte born.

Mens julen naermer sig med hastige skridt, er Nordea og Medrehjzelpen giet sammen om at sikre, at
flere udsatte bern har noget at se frem til — ikke blot i den kommende hejtid, men ogsa de kommende

s
ar.

Som en del af partnerskabet giver Nordea en sterre donation til Medrehjselpen, og samtidig bliver der
sat gang i en raekke aktiviteter landet over. Blandt andet far kollegaer i Hermes Hus og Metro

mulighed for at kebe gaver og opfylde de udsatte berns juleansker. Alle kan desuden vaere med til at

stotte Modrehjzelpens samlede julehjselp ved at donere et valgfrit beleb pa MobilePay.

"Vi kender alle saetningen "julen varer laenge, koster mange penge”. For nogle er det fra en dejlig
julesang, men for mange er det en sandhed, der rammer i maven.
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For alt for mange bern oplever desvazrre ikke gleeden ved hejtiden. De
dremmer bare om en jul som alle andre. Om at kunne lave en
pnskeseddel og Abne en gave fra legetejsbutikken. Om juletrae, julemad
og hygge.

Det er dremme, som vi i Nordea gerne vil hjalpe med at opfylde. Derfor
er jeg utrolig glad for, at vi sammen med Medrehjalpen kan vasre med
til at gere en forskel, ”siger Mads Skovlund, bankdirekter med ansvar for
privatkunder og landechef i Nordea Danmark.

Mads Skovlund

Sadan hjeelper vi sammen Medrehjzelpens bern

» 28. november kl.11-13 inviteres medarbejdere pa Hermeshus og Metro til
at skabe “Drommetrazer”, hvilket vil sige juletrazer med ensker fra
bernene i Madrehjaslpen. Vi hjaelper hinanden med at skrive bernenes ensker pa julekugler og
haenger dem op pa juletrazerne. Der vil vaere julemusik og godter til alle, der vil give en hand
med.

« Herefter kan alle medarbejdere pa Metro og Hermes Hus opfylde et juleanske ved at tage en
julekugle ned fra “Dremmetrazet” og kebe den pagaeldende gave og lsegge den under juletraeet
senest 9. december. P4 gaven skal du skrive lebenummeret, der star pa kuglen, sa vi kan give
gaven til det barn, der er kommet med ensket. Gaven skal have en vaardi af 200-300 kr.

« Alle medarbejdere i Nordea Danmark kan stette Medrehjaelpens Julehjzelp direkte ved at donere
et valgfrit beleb p4 Nordeas MobilePay link: 181722. Alle filialer vil modtage julekugler med QR
koder, der kan haenges pa filialens juletrae eller andre steder - her er link til QR-koden

« Der vil ogsa vaere marketingskasrme i filialerne, der ger vores kunder opmasrksomme pa
muligheden for at stette Medrehjaelpens julehjzzlp.

+ Nordea Danmark giver udover julehjalpen en sterre pengedonation til Medrehjzelpen og
forpligter sig til langsigtet samarbejde.

Dremmen om en glaadelig jul

"Vi er dybt taknemmelige for Nordeas stette til vores juleindsamling og for det langsigtede
engagement, der folger med. Med deres hjzelp kan vi ikke blot sikre, at flere familier far en jul med en
bekymring mindre, men ogsa tilbyde radgivning og stette til flere bernefamilier med varig

effekt. Desveerre ser vi alt for ofte, hvordan ekonomiske udfordringer og social arv videreferes fra
generation til generation — derfor er ethvert bidrag afgerende for, at vi kan hjaelpe endnu flere," siger
Ninna Thomsen, direkter i Modrehjaelpen.

Partnerskabet mellem Nordea og Medrehjzelpen handler ikke kun om vare med til at bidrage til, at
flere familier far en glaedelig jul. Det er ogsa planen, at Nordea og Medrehjzelpen pa sigt sammen skal
udvikle produkter, der kan generere flere indtaegter til Medrehjzelpen. Derudover arbejdes der pa at
lave et set-up, s medarbejdere i Nordea kan bidrage med finansiel radgivning til Medrehjaelpens
familier.
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“Julen er jo traditionernes hejtid, og i Nordea har vi tradition for at tage ansvar for det samfund, vi er
en del af. Det er vigtigt, at vi ger en varig forskel. Foruden at donere til Medrehjaslpen, vil vi derfor
0gsa gerne bidrage aktivt med de kompetencer, vi har blandt vores 7000 kolleger - for derigennem at
hjeelpe de familier, som star svagest ekonomisk,” siger Mads Skovlund.

Om Moedrehjselpen

» Sidste &r hjalp Medrehjzelpen 24.246 udsatte bern til en bedre jul.

» Medrehjzelpens radgivning er landsdaekkende med 42 lokalforeninger og butikker samt tre store

radgivningshuse i Kebenhavn, Aarhus og Aalborg og en mindre afdeling i Odense.

s Medrehjzelpens formal er at yde social, sundhedsmaessig, ekonomisk og uddannelsesmaessig statte til gravide
0g bernefamilier, som herigennem kan sikre deres bern bedre opvaekst og levevilkar.

+ Madrehjeelpen tager altid udgangspunkt i en forbedring af berns vilkar i opvaeksten. Det ger vi ved at styrke
foreeldrene, sa de bliver i stand til at give deres bern kaerlighed og tryghed i opvasksten.

* Hjzelpen gives gennem radgivning og netvaerksskabende, sociale aktiviteter i de mange lokalforeninger rundt
om i landet.

Laes mere om Medrehjzelpen her.

PeB Kunderne inviteres til webinaret; Aret der gik og TS
forventninger til boligmarkedet og dansk ekonomi i 2025
Vores kunder inviteres til webinar torsdag d. 5. december kl. 16.00 Nordea Social

Tilmelding til webinaret findes her

share this story
Indhold for Webinaret

Chefanalytiker Jan Sterup Nielsen og boligekonom Lise Nytoft Bergmann gennemgar pa dette
webinar, hvad der er sket med bade dansk ekonomi og boligmarkedet i 2024, og giver deres bedste

Nordea

bud pd, hvordan 2025 kommer til at se ud.
Invitation af kunder
Invitationer sendes lebende over de naeste par dage som en "sikker mail" i netbank/mobilbank.

Via nyhedsbrevet "Nyt fra Nordea" samt vores SoMe kanaler, vil der blive reklameret for webinaret
med link til tilmelding. | kan finde SoMe opslag til deling pa "Nordea Social”

Alle er velkomne, bade kunder og ikke-kunder — ligesom du selv er velkommen til at tilmelde dig og
lytte med og dele budskaber i kundedialoger.

Webinaret bliver optaget og sendt til alle tilmeldte efterfelgende.
Malgruppe for invitationer

« Alle danske kunder i Personal Banking 18 og 80 ar

» Med markedsferingssamtykke

+ Riskgrade 4-6
Private banking kunder

PB kunder far ogsa mulighed for at deltage. Vi promoverer det dog kun for webinaret via PB-
nyhedsbrev og i den gangse Web23-kommunikation i forbindelse med eget webinar.

Tilmeld dig webinaret her!
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https://personal-video.nordea.dk/aret-der-gik-og-forventninger-til/join

Har du ogsa set det? Nordea her, der og alle vegne i kampen mod
alle former for svindel

De kriminelle bliver nemlig stadig mere skruppellese og manipulerende, nér de vil franarre os penge. Nordea Social
Derfor er det vigtigt, at vi i Nordea, men ogsa som samfund, stdr sammen for at stoppe den digitale

svindel og finansiel kriminalitet.
9 share this story

| Nordea er der altid fuldt fokus pd, hvordan vi kan forhindre svindlerne i at lykkes med deres
forehavender.

3.000 kolleger arbejder med at styrke Nordeas og kundernes vaern mod de kriminelle — og de mange
initiativer har betydet, at privatkundernes og Nordeas danske privatforretnings ekonomiske tab
relateret til svindel faldt med 19,6 % sidste kvartal.

Fem rad til at undga
svindel til Black Friday

¢] Det fortalte Mads Skovlund, bankdirekter med ansvar for privatkunder og landechef i Nordea

Danmark, da TV 2 News mandag morgen interviewede ham i forbindelse med lanceringen af 18

konkrete anbefalinger fra Finans Danmarks taskforce til bekeempelse af digital svindel. 1. Hvis varerne er markant
billigere end andre steder, sa
veer skeptisk

2. Sla hjemmesidens
trovaerdighed op pa
emeerket.dk, inden du
handler

3. Tjek om hjemmesidens ‘Om
os’-side virker troveerdig

4. Kig efter sprogfejl og
webadressens tekst

5. Veer saerligt opmaerksom pa
belebet og butiksnavnet,
inden du bekreefter
betalingen med Mitld eller
MobilePay

Mads Skovlund i TV2 New.

Foruden bankerne er en razkke eksperter og fagfolk fra blandt andet telebranchen og politiet med i
taskforcen. Her har de set pa lesninger, der skal bidrage til at spaende ben for svindlerne. Et rigtig
vigtigt arbejde, som altsd nu har resulteret i 18 konkrete anbefalinger.

"Hvis de anbefalinger gar fra visioner til virkelighed, tror jeg p3, at de virkelig kan gere en forskel”,
siger Mads Skovlund.

Nordea — og de staerke budskaber i kampen mod svindel

| det hele taget er bekaampelse af digital svindel, ekonomisk kriminalitet og cybercrime emner, der
har fuld bevdgenhed i alle dele af Nordea. Og her er nogle af de steder, hvor vi i lobet af de seneste
uger har sat et aftryk i de eksterne medier.

« | Nordea Danmark haft vi i november kert en ekstern oplysningskampagne om at undga svindel.
Maske er du stedt pa det digitalt eller pa en togstation eller andet.

Jeg er ikke i tvivl om, at formalet med cyberangrebene er at forstyrre og skabe
usikkerhed. Det er et globalt problem og ogsa en konsekvens af geopolitiske
konflikter

Frank Vang-Jenscn, adm. dirckter, Nordea

Frank Vang-Jensen, adm. direkter, i Borsen
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« Nordeas adm. direkter, Frank Vang-Jensen, var i sidste uge Barsen med budskabet om, at cyber-
kriminalitet er et samfundsansvar. Ingen kan lese opgaven alene, men sammen kan vi sta
steerkere imod, nar vi fx bliver ramt af DDoS-angreb og lignende. Mads Skovlund bakkede den

fortaelling op i P1 onsdag_morgen.

« Maske har du hert det afsnit af Pengepulsen,
hvor Anita Nedergaard, som er ansvarlig for
bekampelse af ekonomisk kriminalitet, og
Camilla Beckmann, som er chef for
kundeservice, deler viden med kunder og
andre lyttere.

Det vigtigste budskab er: Man skal ikke fole
skyld og skam — alle kan risikere at blive

udsat for svindel og falde i. MEN, hvis man
er det mindste i tvivl, sa kontakt din bank! og han

sparger kunden direkte,

Dernaest: hvis noget lyder for godt til at veere _
sandt, sa er det nok for godt til at veere sandt. Camille Beckmann, chef for Nordea 24/7, i
Pengepulsen
« De budskaber bakkede Sanne Skott
Sigtenbjerggaard, chef for GBCM DK, op om pa K-Forum, hvor hun fortalte om selv at blive udsat
for svindel og fele skam. Og at den skam, skal vi til livs.

« Qg sa star Black Friday for deren — og med det stiger risikoen for at blive svindlet ogsa. Vores
forbrugerekonom Ida Marie Moesby har bl.a. vaeret i Go Morgen Danmark med gode rad til,
hvordan man undgar at fa kebt for meget. Hun vil ogsa vaere i medierne de naeste dage
med fem rad til at undga svindel i forbindelse med Black Friday og julehandlen - se boks i hojre
side Q

o2 -l »
SORTE PRISER LOKK
?3&222'?%2'23?"'&3?-‘5'(“

Ida Marie Moesby, forbrugerekonom, i Go Morgen Danmark
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Til kamp mod svindel aret rundt

Derudover har vi i Nordea Danmark i lebet af 2024 blandt andet haft en intern Safe & Trusted week i
september, holdt "stop svindel"-uge med arrangementer i 33 filialer landet over og lavet en mini-
handbog med gode rad til at undga svindel, som er blevet adresseomdelt til 100.000 af vores aldre
kunder.

Som Mads Skovlund siger:

"Jeg ved, at det kan lyde naivt, men jeg mener, at vi som samfund ma have som mal, at vi kommer
svindlen 100 % til livs! S en kaampe tak til alle jer gode kolleger i Nordea, som hver dag hjzlper vores

kunder — ogsa i kampen mod svindlen. Hver gang vi formar at stoppe en svindler, er det en sejr. Og
dem skal have mange flere af!”
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